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Equipe de Ouvidoria: Ivoneide Sousa e Silva
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APRESENTACAO

Com o intuito de informar a comunidade quanto ao tratamento das demandas de Ouvidoria, a Administracao Regional do Gama apresenta o Relatério
de Ouvidoria referente ao exercicio de 2022.

A Ouvidoria é responsavel por receber, encaminhar, gerenciar e responder ao cidadao sobre suas manifesta¢des, que podem ser feitas na forma de
reclamacdes, solicitaces, elogios, denuncias e pedidos de informagdo, pelos canais oficiais de atendimento, que sdo: telefone 162; pelo site
www.ouv.df.gov.br; ww.e-sic.df.gov.br e pelo atendimento presencial nas Ouvidorias.

Através de verificacdo in loco e da andlise das demandas geradas no Sistema de Ouvidoria, a Administracdo do Gama faz o mapeamento e o
planejamento das a¢Ges, com um cronograma de trabalho que permita a execugdo das necessidades da cidade.

Apesar das dificuldades operacionais sofridas no ano de 2022, como pouco recebimento de massa asfaltica, reducdo do maquinario de trabalho,
dentre outras, a equipe de obras procurou atender as manifestacdes da melhor forma possivel, usando o mapeamento das manifesta¢des feitas pela
Ouvidoria, a fim de otimizar a forca de trabalho, que como informado estava reduzida, para as manifestagdes mais graves e de maior impacto na comunidade.


http://www.ouv.df.gov.br/
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias plblicas

Coleta de entulho (resto de obra) em local irregular

Coleta de galhos e troncos de dnvores (4rea plblica urbana)

Terraplanagem

Senidor Publico

Senico prestado por Grgdolentidade do Governo do DF

Manutencio de calgadas (iregulares ou danificadas)

Biblioteca plblica

Quadras de esporte

Parquinhos infantis




CLASSIFICACAO
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Solicitacao Reclamagao Sugestao Informagao Dendncia




FORMAS DE ENTRADA
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INDICES DE SATISFACAO COM OS SERVICOS NO EXERCICIO DE 2022

RESOLUTIVIDADE




Os indices deste comparativo sao gerados pelo Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SIGO.

indices em 31/12/2018.

fndice de Resolutividade indice de satisfagao com o servico de Ouvidoria fndice de Recomendagdo Satisfacdo com a Resposta
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Todos os dados apresentados nos grdficos acima, foram obtidos por gestdo de informagdo no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SIGO.
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