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ADMINISTRACAO REGIONAL DO GAMA



APRESENTACAQ

Em conformidade com as disposicoes das legislacoes vigentes, especialmente o inciso Il do art.
20 da Instrucao Normativa n® 01/2017 CGDF, temos o privilégio de apresentar o Plano de Acao da
Ouvidoria Seccional da Administracao Regional do Gama para o exercicio de 2023. O presente
documento delineia as acoes e projetos resultantes de analises e reflexdes da Ouvidoria
Seccional do Gama, considerando os resultados obtidos no Portal de Ouvidoria do Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal em 2022.

O escopo deste plano abarca as principals Iniciativas que serao desenvolvidas na Ouvidoria da
Administracao Regional do Gama ao longo do exercicio de 2023. Cumpre-nos ressaltar que este
Plano de Acao, embora estruturado, nao se configura como um instrumento inflexivel, estando
sujeito a ajustes para aperfeigcoar e aprimorar 0S servicos prestados.




TOTAL DE MANI FESTAQ@ ES

Em 2021 foram recebidas o total de 981
manifestacoes. Em 2022 tivemos um pequeno
aumento de registro de manifestacoes nesta
Ouvidoria Seccional, subindo para 1148, apenas 167
manifestacoes a mais.
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2022

Sugestao

4.3%
Reclamacao

23.9%

Solicitacao
68.2%

Durante o ano de 2022, observamos uma alta frequencia de 68,2% de
casos enquadrados na tipologia "SOLICITACAO". E importante
ressaltar que, mesmo diante do aumento significativo de
solicitacoes, tambem testemunhamos um crescimento notavel nos
registros de "RECLAMACAO", que alcancou a taxa de 23,9% em
comparacao com o0 ano anterior, onde havia sido de 12,7% em 2021.
Esses resultados sao claramente evidenciados pelo grafico
correspondente.
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Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 3




EQUIPE JOSE GERALDO DE OLIVEIRA  Chefe da Ouvidoria

IVONEIDE SOUZA E SILVA

Apresenta-se a equipe da Ouvidoria
da Administracao Regional do Gama.

JOAO VINICIUS VAZ DE MELO



